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METODOLOGIA

54 tratte ferroviarie italiane
monitorate per un totale di 28.000
rilevazioni

Periodo 25 luglio- 5 Settembre (43
giorni).

Analizzati tratte di Alta Velocita e
Intercity

Dati raccolti dal servizio RFI 'Monitor
Arrivi/Partenze'

Obiettivo: fotografare la puntualita di
Alta Velocita e Intercity
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ALTA VELOCITA: ITALO MEGLIO DI FRECCIAROSSA

* In 45 tratte analizzate, il 31% dei treni
FRECCIAROSSA é inritardo.

* Peggiore tratta Bari Centrale - Milano
Centrale, (ritardi 73%)

* In 25 tratte analizzate, il 20% dei treni
ITALO e in ritardo.

* Peggiore tratta: Napoli Centrale -
Venezia Mestre, (ritardi 40%).

73% 25% 18% 9%

Bari Centrale- RomaTermini- Milano Centrale Roma Termini -
Milano Centrale Milano Centrale -RomaTermini Firenze SMN

FRECCIAROSSA

In media il 31% dei treni Frecciarossa non & puntuale

40% 19% 15% 5%

Napoli Centrale - Roma Termini- Milano Centrale Roma Termini -
Venezia Mestre Milano Centrale - Roma Termini Napoli Centrale

In media il 20% dei treni Italo non & puntuale

B Trattapeggiore [ Tratta migliore
& ALTROCONSUMO



| TEMPI DI PERCORRENZA SU ALTA VELOCITA CRESCONO

Milano-Roma in
tre ore o meglio
2:59 non é piu

possibile.
tempo di
tempo di percorrenza tempo di
percorrenza® con cantiere™* percorrenza®

3:22 5:11 3:21

Settimana Settimana Settimana
28/07- 11/08 - 1/09 -
03/08 17/08 5/09

*Rilevazione del tempo medio di percorrenza
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GLI INTERCITY | PEGGIORI DELL'INDAGINE

» 24 tratte di Intercity analizzate,
* nel 41% dei casi treni in ritardo. SO T B B

» Peggiore tratta Reggio Calabria x 77 7'
Centrale-Salerno, (ritardi oltre . 7 0 ‘
80%) .

« Altre tratte critiche Lecce - - 9
Bologna Centrale e Roma Termini N
- Taranto (ritardi per il 60% dei =
treni) .
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LA PETIZIONE DI ALTROCONSUMO

https://www.altroconsumo.it/azioni-collettive/disservizi-treni

La SituaZione é Critica servono indenniZZi Vantaggisociefanv  Acquisti,prodottieserviziv  Saluteealimentazionev  Tutelalegalev  Investimentiv @ II mio Altroconsumo ™
equi per i passeggeri. N ~

Nel 2024 abbiamo lanciato una petizione Treni: chiediamo i rimborsi

con queste richieste: - .
Aderisci alla nostra azione per avere un

* Indennizzo dopo 15 min per AV e 30 sistema di indennizzo pill equoed
min per altri treni (30% del biglietto)

efficiente in caso di ritardi e cancellazioni

* 50% del biglietto per ritardi >60 min dei treni. Vogliamo rimborsi anche per
(30 min per AV) ritardi pi brevi, pari all'intero importo del

« Rimborso integrale per ritardi 2120 min biglietto nei casi pit gravi e sempre

) . . . automatici.
 Rimborsi automatici e scelta tra denaro

o voucher 5165 partecipanti

112025 si € aperto con lanotizia del danno causato da un pantografo alla rete aerea della stazione y .\
Numero di partecipantidel giorno 12 settembre 2025
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