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CORREVA L’ANNO 2024…

L’anno appena trascorso si è caratterizzato per la sperimentazione e lo sviluppo di NUOVE
STRATEGIE ORGANIZZATIVE E STRUTTURALI introdotte al fine di migliorare l’attività di
controllo del territorio.
In primo luogo si è puntata l’attenzione sul ripristino delle attività di PROSSIMITA’
consolidando il compito primario della Polizia Locale fondato di essere più vicino alle
esigenze del cittadino.

L’attenzione alla prossimità ha comportato di conseguenza una maggior
inclinazione su attività di SICUREZZA URBANA, oramai esigenza sempre
più sentita come fondamentale da parte del cittadino.
Al fine di poter raggiungere tali obiettivi si è puntato molto sulla SPECIALIZZAZIONE, un
percorso organizzativo iniziato nell’anno appena passato e finalizzato a garantire sempre
maggior efficacia nelle attività di controllo del territorio.
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IL SETTORE POLIZIA LOCALE

Dal punto di vista numerico, l’organico non si discosta molto da quello relativo al
31/12/2023 (resta consolidato difatti il numero di agenti mentre gli Ufficiali addetti al
coordinamento e controllo aumentano da 5 a 7 unità) e ciò a causa dell’elevato turn-
over continuo che vive la nostra categoria dettato da molteplici possibilità concorsuali
che portano il personale della polizia locale a continui spostamenti più favorevoli
(avvicinamento al luogo di residenza) o progressioni di carriera.
Alla data del 31 dicembre 2024, la struttura del Settore, oltre al Comandante della
Polizia Locale, poteva contare sulle seguenti unità:

Operatori di Polizia Locale

2 Funzionari E.Q. responsabili U.O.
7 Ufficiali di Polizia Locale
56 Agenti di Polizia Locale

Personale Amministrativo

1 Funzionario Amministrativo
4 Istruttori Amministrativi
3 Collaboratori Amministrativi
3 Ausiliari della Sosta



ORGANIZZAZIONE INTERNA

Il Settore Polizia Locale è formato da 2 Unità Operative:
1- U.O. DIREZIONE E COORDINAMENTO ATTIVITA’ SPECIALISTICHE E PROTEZIONE CIVILE
Responsabile: Vice Comandante Cristina Fossati

2- U.O. SICUREZZA VIABILISTICA MOBILITA’ E TRASPORTI
Responsabile: Comm.Capo Giuseppe Vaccarino

Dal punto di vista organizzativo l’anno 2024 è stato l’anno della RICOSTITUZIONE
ORGANIZZATIVA INTERNA del Settore la quale ha portato alla rimodulazione delle Unità
Operative secondo le linee operative e le strategie sopra proposte.



U.O. DIREZIONE E COORDINAMENTO ATTIVITA’ 
SPECIALISTICHE E PROTEZIONE CIVILE

REPARTO COMANDO

Il REPARTO COMANDO si occupa in generale della gestione di tutte le attività
amministrative, gestionali e contabili, di pianificazione, programmazione e coordinamento
nonché di tutte le attività di supporto ed accessorie per il buon funzionamento dell’intera struttura.
COMPOSIZIONE DEL REPARTO COMANDO
a- Unità di Direzione e Segreteria
b- Unità di Coordinamento, (Ufficio Comando, Ufficio Logistica e Centrale Operativa)
c- Unità Attività di Supporto (Ufficio Procedure Sanzionatorie e Ufficio Infortunistica Stradale)



UNITA’ DI DIREZIONE E SEGRETERIA

E’ composta dalle segreterie amministrative delle due U.O. del Settore (in corso di
unificazione al fine di razionalizzare le risorse umane e i processi amministrativi interni).
Si occupa di tutte le attività di supporto amministrativo, gestionale, logistico, finanziario e
contabile del Settore.
L’attività degli uffici di direzione, sempre in crescita a causa dei diversi adempimenti
ordinari ed amministrativi previsti, oltre all’attività gestionale si è sviluppata in particolare
nella redazione di n. 29 delibere di Giunta e 141 determinazioni del Dirigente.
In totale sono stati effettuati 49 affidamenti di lavori, servizi e forniture.

L’Unità di Direzione inoltre si occupa della gestione amministrativa di tutti i PROGETTI
SPECIALISTICI sviluppati dagli altri Uffici del Settore in tema di Sicurezza Urbana,
Sicurezza Stradale, Viabilità e Mobilità.



UNITA’ DI DIREZIONE E SEGRETERIA
Nel corso dell’anno 2024, insieme agli altri uffici del Settore, sono stati presentati n. 6
Progetti di cui 4 finanziati come segue:
1- REALIZZAZIONE ARMERIA INFORMATIZZATA, progetto conclusosi nel corso dell’anno 2024
del valore di €. 89.670 di cui €. 20.000 finanziati con contributo di Regione Lombardia;
2- PROGETTO AMPLIAMENTO VIDEOSORVEGLIANZA «BUSTO SICURA IN 4K», valore €. 128.400
approvato ma non finanziato (Ministero dell’Interno);
3- PROGETTO PREVENZIONE TRUFFE AGLI ANZIANI «IO NON CI CASCO!» progetto conclusosi
nel corso dell’anno 2024 del valore di €. 7.560 finanziati con contributo di Regione
Lombardia;
4- REALIZZAZIONE DI NUOVA CENTRALE OPERATIVA TECNOLOGICA, progetto in corso di
realizzazione del valore di €. 180.000 di cui €. 70.940,78 finanziati con contributo del Fondo
Unico Giustizia del Ministero dell’Interno.
5- SMART MOBILITY DATA DRIVEN, progetto in corso di avvio di realizzazione del valore di
€. 1.443.250 finanziati con contributo di Regione Lombardia;
6- BANDO MULTIMODALE URBANO, progetto del valore di €. 9.659.980 in corso valutazione da
parte di Regione Lombardia.



UNITA’ DI COORDINAMENTO

Si occupa di tutte le attività di coordinamento del Settore, in particolare nella gestione dei
turni e dei servizi di tutto il personale compreso manifestazioni ed eventi di varia natura
cerimonie, servizi di rappresentanza.
L’UFFICIO COMANDO, nel corso del 2024, oltre a supportare l’attività di riorganizzazione del
Settore, ha sviluppato la propria attività sotto due profili differenti:
1- ADDESTRAMENTO e FORMAZIONE, programmando e gestendo un progetto di formazione
specialistica degli operatori di polizia locale nelle diverse materie di competenza andando
a gestire n. 1452 ore di formazione complessiva garantendo la partecipazione di tutto il
personale ad almeno due corsi di formazione specifica.
2- DIGITALIZZAZIONE della gestione interna del personale, processo ultimato nel corso
dell’anno 2024 ed in via di sperimentazione dal mese di dicembre.
L’UFFICIO LOGISTICA, gestisce invece tutte le attività di carattere logistico ed
amministrativo del Comando, in particolare dei veicoli, dispositivi, divise e buffetterie.
In particolare è fondamentale il supporto dell’Ufficio nella gestione dell’impianto di
videosorveglianza comunale, che oggi consta di n. 145 Telecamere di contesto e n. 23 varchi
di lettura targhe attraverso la tecnologia O.C.R.



Nel mese di marzo 2024, nell’ambito degli interventi di PROSSIMITA’, l’Unità di
Coordinamento ha promosso e stato sviluppato un concorso di idee indirizzato agli Istituti
Scolastici di Busto Arsizio al fine di poter creare un logo istituzionale in grado di
identificare e rappresentare in maniera incisiva ed autentica il Corpo di Polizia Locale di
Busto Arsizio come istituzione della Città, individuandone il ruolo, l’Autorità, i valori e il
rapporto con il territorio stesso.

Al concorso di idee, scaduto il 29 marzo 2024, hanno partecipato ben 27 studenti delle
scuole superiori di Busto Arsizio.

Il primo premio è stato attribuito alla giovane Kiara Carlomagno, studentessa della classe
1^ dell’Istituto ACOF Fiorini di Busto Arsizio.

CONCORSO DI IDEE
«UN LOGO PER LA NOSTRA POLIZIA LOCALE»



DESCRIZIONE DEL LOGO PROPOSTO DALLA VINCITRICE

«La forma esterna del logo richiama lo scudo come elemento grafico
da sempre associato al concetto di protezione e difesa.
L’interno del logo mette in risalto l’identificazione territoriale, unita
a quella grafica, con rappresentazione del contorno della nostra Città
identificata tipograficamente attraverso l’immagine dello stemma
araldico del Comune di Busto Arsizio.
Inoltre la dicitura Polizia Locale che individua l’appartenenza
del logo è sostenuta da una banda blu in modo da rendere immediata
ed efficace la sua lettura.
Il carattere scelto e l’angolazione della scritta “Polizia Locale – Città di Busto Arsizio” mettono in
evidenza la dinamicità della Polizia Locale e la sua evoluzione nel tempo.
Per quanto riguarda infine la scelta dei colori, è stato utilizzato il verde per rappresentare la
Regione Lombardia e il blu che identifica il colore dell’uniforme della Polizia Locale, allo scopo di
dare maggior enfasi al senso di appartenenza al Corpo della Polizia Locale.».

CONCORSO DI IDEE
«UN LOGO PER LA NOSTRA POLIZIA LOCALE»
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PROGETTI EXTRA ORARIO

Nel corso dell’anno 2024 sono stati gestiti dall’ufficio alcuni PROGETTI DI CONTROLLO DEL
TERRITORIO «EXTRA ORARIO» come segue:
1- PROGETTO «MALPENSA», progetto di controllo del territorio presso i Terminal 1 e 2
dell’Aeroporto di Malpensa finanziato da SEA: nel corso dell’anno 2024 sono state effettuate
n. 457 ore di servizio straordinario per un costo complessivo pari a circa €. 8017;
2- PROGETTO REALIZZAZIONE INTERVENTI INTEGRATI DI SICUREZZA URBANA (SMART),
finanziato da Regione Lombardia per n. 154 ore di servizio straordinario per un costo
complessivo pari a circa €. 3395;
3- ACCORDO STAZIONI SICURE, promosso dalla Prefettura di Varese e finanziato da Regione
Lombardia per attività di controllo delle due stazioni ferroviarie svolta in complessive 365
ore di servizio straordinario per un costo totale pari ad €. 7332.
Oltre ai servizi di cui sopra, si citano fra i «Servizi Extra»:
- n. 22 servizi di viabilità e presidio Stadio «Speroni» per oltre 500 ore di straordinari;
- N. 7 servizi progetto «On the Road» per oltre 50 ore;
- Lunapark di Legnano, Rugby Sound Festival, Gara ciclistica «Tre Valli Varesine», progetto

«Dicembre in Sicurezza»…..
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UNITA’ DI COORDINAMENTO

La CENTRALE OPERATIVA già attualmente, ma a maggior ragione dopo l’ultimazione del
progetto di riqualificazione in corso di realizzazione, avrà il compito fondamentale di
coordinare tutte le attività della Polizia Locale sul territorio.
Gli operatori dell’a C.O., nel corso dell’anno 2024 hanno gestito n. 25.728 contatti telefonici
/ richieste telefoniche di intervento da parte del cittadino.
Gli operatori della Centrale, insieme agli Ufficiali del Corpo, inoltre si occupano dello
scarico delle immagini dall’impianto di videosorveglianza comunale (n. 214 Filmati scaricati
su richiesta dell’A.G. o di altre FF.OO.), dell’inserimento nel sistema di lettura targhe di
veicoli in black list (n. 2176 inserimenti) e degli accertamenti relativi a transiti di veicoli
per motivi di polizia giudiziaria e sicurezza (n. 287 Accertamenti).
Per finire la C.O. si occupa della gestione dei TSO/ASO, che nel corso dell’anno 2024 hanno
subito un notevole aumento (da 60 registrati nell’anno 2023 a totali 86 istruttorie nel corso
dell’anno 2024).
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PROGETTO NUOVA CENTRALE OPERATIVA

L’UNITA’ DI COORDINAMENTO ha gestito la progettazione e la realizzazione
ora in corso di ultimazione della Nuova Centrale Operativa Tecnologica: tale
progetto porterà ad integrare nella nuova Sala Operativa diversi sistemi
tecnologici i quali andranno a realizzare una piattaforma di gestione
operativa unica ed efficiente, le cui funzionalità verranno amplificate grazie
alle nuove tecnologie fornite attraverso l’Intelligenza Artificiale.
Il nuovo impianto sarà in grado di allertare l’operatore di Centrale in tempo
reale su situazioni anomale e nel contempo di fornire nuovi strumenti di
interconnessione con le altre FF.OO. finalizzati a migliorare le attività di
coordinamento operativo nonché ad ampliare ulteriormente le potenzialità
della videosorveglianza a fini investigativi.



RASSEGNA STAMPA 2024



Il progetto «Io non ci casco!», finanziato da Regione Lombardia, nasce dall’esigenza di sensibilizzare
la popolazione anziana sulle principali cause di truffa al fine da poter prevenire il compimento di
tali reati.
Il progetto è stato articolato in diverse azioni come segue:
1- PREVENZIONE : Promozione di n. 6 incontri pubblici con la cittadinanza, n. 6 gazebo informativi
sul territorio e servizi di prossimità, informazioni sulla pagina web del Comune e distribuzione di
materiali informativi (10mila brochure), realizzazione di cortometraggi sul tema
2- PROTEZIONE DELLE PERSONE ANZIANE
Miglioramento del controllo del territorio sia in maniera diretta (Polizia Locale) che coinvolgendo
tutte quelle forme di cittadinanza attiva presenti sul territorio a partire dal Controllo del Vicinato.
3- ATTIVITA’ DI SUPPORTO
Attivazione di Sportello Digitale per le segnalazioni e attivazione di supporto tecnico e giuridico agli
anziani da parte degli Ufficiali del Comando di Polizia Locale.
Accompagnamento alla «denuncia consapevole»

PROGETTO DI PREVENZIONE DELLE TRUFFE AGLI ANZIANI
«IO NON CI CASCO»



PARTNERS DI PROGETTO

- Associazione Nazionale Carabinieri
- Associazione Nazionale Polizia di Stato
- Associazione Nazionale Finanzieri d’Italia
- Società ERA Security Consulting and Training Srl di Busto Arsizio
- Gruppi di Controllo del Vicinato

PROGETTO DI PREVENZIONE DELLE TRUFFE AGLI ANZIANI
«IO NON CI CASCO»
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Il Nucleo di Presidio del Territorio ha sviluppato e gestito un progetto di Educazione
Stradale rivolto ai bambini e ai ragazzi dei vari istituti scolastici della città.

Nel corso dell’anno scolastico 2023/2024 hanno aderito al progetto n. 5 scuole primarie e n.
7 scuole dell’infanzia, per un totale di 11 classi coinvolte mentre nella prima parte dell’a.s.
2024/2025 sono stati sviluppati nuovi progetti di Educazione Stradale a cui hanno aderito
ben 22 scuole per un totale di 124 classi (di cui n. 16 delle scuole secondarie, n. 102 della
scuola primaria e n. 6 dell’infanzia) e che sono in corso di svolgimento.

E’ stato possibile, inoltre, incontrare i nostri Agenti in alcune manifestazioni (a esempio
durante la Settimana Europea della Mobilità svoltasi nel mese di settembre) durante le
quali sono stati allestiti itinerari dedicati ai più piccoli, da percorrere su mini auto
elettriche, per imparare le prime regole del Codice della Strada e conseguire la “baby
patente”.

EDUCAZIONE STRADALE



Il Comune di Busto Arsizio ha aderito nuovamente al Protocollo promosso dalla Prefettura
di Varese che riconosce il Controllo del Vicinato come buona pratica di partecipazione
attiva della cittadinanza al fine di migliorare la Sicurezza delle Città.

Nella Città di Busto Arsizio esistono n. 15 gruppi di Controllo del Vicinato che coinvolgono
circa 700 famiglie aderenti.

Il progetto, nel corso del 2024, ha visto la realizzazione di n. 6 incontri pubblici a cui sono
da aggiungere n. 3 riunioni di coordinamento con i referenti dei gruppi.

CONTROLLO DEL VICINATO
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Il Comune di Busto Arsizio ha aderito al progetto di educazione alla strada e alla legalità,
promosso dalla Prefettura di Varese, che si è svolto nel corso del 2024 in due edizioni nei
mesi di marzo e dicembre coinvolgendo ragazzi delle scuole superiori al fine di far vivere
in modo diretto cosa vuol dire far parte di personale di emergenza.
Sei ragazzi tra i 16 e i 20 anni, tre nella prima edizione e 3 nella seconda, hanno
partecipato alle attività del nostro Comando (e non solo) vivendo direttamente sulla strada
e sui mezzi di pronto intervento turni "reali" di servizio.
Le giornate proposte (5 nel mese di marzo e due a dicembre) hanno permesso di dare
un’immagine diversa delle istituzioni pubbliche a questi ragazzi attraverso la partecipazione
con gli ufficiali e gli agenti del Corpo alle attività di presidio e controllo del territorio,
pronto intervento, accertamenti etilometrici, redazione verbali… Le domande agli operatori
da parte dei ragazzi non si sono concentrate solamente sull’aspetto lavorativo, ma anche
emotivo costruendo un rapporto di stima e infondere in loro maggior senso civico, di
responsabilità e di consapevolezza.

PROGETTO «RAGAZZI ON THE ROAD»
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UNITA’ DI SUPPORTO
UFFICIO PROCEDURE SANZIONATORIE (EX FRONT-OFFICE)

L’Ufficio gestisce lgli atti relativi all’intero procedimento sanzionatorio, i provvedimenti sulle patenti di guida, i
sequestri amministrativi di veicoli e tutte le attività connesse e conseguenti. Rendiconta le entrate e gestisce l’attività
di contenzioso conseguente.

TOTALE VERBALI CDS: 26.631, di cui
ingresso abusivo alla ZTL: 1848 passaggio con il semaforo rosso: 1222
circolazione senza la prescritta revisione periodica: 782
circolazione senza la prescritta assicurazione di responsabilità civile verso terzi: 239
sosta su spazio riservato a persone disabili: 380
mancato uso delle cinture di sicurezza / sistemi di ritenuta: 277
uso del telefono cellulare alla guida: 451

SANZIONI ACCESSORIE SU PATENTI:
Patenti ritirate / sospensione patenti: 126 Provvedimenti su patenti: 147

SANZIONI ACCESSORIE SU VEICOLI: 499, di cui:
sequestri amministrativi: 237; fermi amministrativi: 116;
Veicoli rimossi: 135; Provvedimenti confisca Prefettura: 11



TOTALE VERBALI EXTRA CDS n. 719, tra i quali si evidenziano in particolare:
Violazioni in materia di rifiuti: 290
Violazioni amministrative in materia ambientale, Reg. Edilizio e Decoro Urbano: 166
Violazioni amministrative in materia commerciale: 59
Violazioni norme antinquinamento: 60
Violazioni ammin.ve in materia di stupefacenti: 17
Violazioni in materia di Sicurezza Urbana: (degrado urbano, ubriachezza molesta): 157
Art. 15 TULPS (Stranieri): 29

CONTENZIOSO:
Ricorsi al Prefetto: 105 ricorsi;
Ricorsi al Giudice di Pace (di concerto con Avvocatura): 67
Ricorsi al dirigente verbali extra CdS: 51

UNITA’ DI SUPPORTO
UFFICIO PROCEDURE SANZIONATORIE (EX FRONT-OFFICE)



UNITA’ DI SUPPORTO
UFFICIO INFORTUNISTICA STRADALE

Nel corso del 2024 l’UFFICIO INFORTUNISTICA STRADALE ha gestito complessivamente 816
incidenti stradali, rilevati dal personale del Corpo, registrando un aumento percentuale di
6,9% rispetto all’anno precedente (763).
Nonostante l’aumento del numero complessivo, resta costante l’andamento dei sinistri
stradali con feriti rimasto attorno al 46% sul totale (n. 381), mentre si registra 1 incidente
con esito mortale.
Di particolare rilievo risulta l’attività di Polizia Giudiziaria conseguente al rilievo di
incidenti stradali: nel corso dell’anno 2024, sono state 75 le comunicazioni di notizie di
reato inoltrate all’Autorità Giudiziaria a seguito del verificarsi di un incidente stradale.
Il nostro personale è intervenuto su 60 incidenti a seguito dei quali il responsabile si è
dato alla fuga, di cui 42 su 60 con danni alle sole cose e 18 con persone ferite: di questi,
49 sono stati risolti positivamente con il rintraccio del «pirata della strada» grazie alle
indagini svolte dagli operanti, con il supporto della videosorveglianza comunale.



UNITA’ DI SUPPORTO
UFFICIO INFORTUNISTICA STRADALE

Nel corso dell’anno 2024, sono state 1700 le richieste di accesso agli atti relative ai sinistri
stradali gestite internamente, in parte relative ad incidenti del 2023 il cui completamento
si è protratto necessariamente nel corso delle prime settimane dell’anno seguente.
Inoltre l’Ufficio ha dovuto gestire ulteriori attività istituzionali definite come segue:
- Comunicazioni alla Prefettura: 207
- Richieste all’A.S.S.T.: 96
- Richieste di intervento della società di pulizia strade a seguito di sinistri: 54
- Comunicazioni alla Motorizzazione Civile: 117
- Richieste dall’I.N.A.I.L.: 44
- Nulla Osta A.G.: 75
- Richieste di collaborazione ad altre Forze dell’Ordine (C. C./P. S./Polizia Loc.): 11
Dal 2024, per finire, l’Ufficio si occupa anche delle relazioni relative a buche sulla
carreggiata, danneggiamenti dovuti a cadute improvvise di alberi e/o arbusti su veicoli su
suolo pubblico e varie tipologie di interventi, di concerto con l’Ufficio Legale, per eventuali
risarcimenti registrando un numero totale di trasmissione pari a 195 pratiche.
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U.O. DIREZIONE E COORDINAMENTO ATTIVITA’ 
SPECIALISTICHE E PROTEZIONE CIVILE

REPARTO OPERATIVO

Il REPARTO OPERATIVO si occupa in generale della gestione di tutte le attività
sul territorio ed è suddivisa nelle varie specialità.
E’ suddivisa in due unità differenti:
1- UNITA’ CONTROLLO DEL TERRITORIO
2- UNITA’ SPECIALISTICHE



U.O. DIREZIONE E COORDINAMENTO ATTIVITA’ 
SPECIALISTICHE E PROTEZIONE CIVILE
UNITA’ DI CONTROLLO DEL TERRITORIO

E’ suddivisa in tre differenti Nuclei Operativi la cui diversità
si evidenzia in relazione al tipo di attività di controllo del territorio svolta:
1- NUCLEO DI PRONTO INTERVENTO, formato da pattuglie automontate, motocicliste e di sicurezza
urbana, si occupa soprattutto del controllo dinamico del territorio attraverso servizi di pattugliamento
e controllo stradale e della gestione degli interventi d’emergenza;
2- N.I.C.C.O. (NUCLEO INVESTIGATIVO), presta supporto alle diverse Unità Operative nelle attività
d’indagine o finalizzate alla Sicurezza Urbana;
3- PRESIDIO DEL TERRITORIO, si occupa dell’attività di controllo e degli interventi di prossimità



REPARTO OPERATIVO
UNITA’ DI CONTROLLO DEL TERRITORIO

STATISTICHE ANNO 2024

ATTIVITA’ DI POLIZIA GIUDIZIARIA IN MATERIA STRADALE
Nel corso dell’anno 2024 il personale dell’U.C.T., oltre alle attività ordinarie in materia di
viabilità (servizi scuole, viabilità cantieri, …) e rilievo degli incidenti stradali (n. 816), ha
effettuato n. 2874 controlli stradali.

Le suddette attività di controllo, oltre alle sanzioni amministrative indicate in precedenza,
hanno sviluppato le seguenti attività di Polizia Giudiziaria:
- n. 36 denunce per guida in stato d’ebrezza alcolica
- N. 5 per guida sotto l’alterazione di sostanze stupefacenti o psicotrope
- N. 16 per fuga / omissione di soccorso a seguito di incidente stradale
- N. 6 per circolazione con documento di guida falso



REPARTO OPERATIVO
UNITA’ DI CONTROLLO DEL TERRITORIO

STATISTICHE ANNO 2024

ATTIVITA’ IN MATERIA DI SICUREZZA URBANA E POLIZIA GIUDIZIARIA
Nel corso dell’anno 2024, oltre all’ordinaria attività di controllo del territorio in particolare
nelle aree sensibili della Città (Centro, Stazioni ferroviarie, …) sono state effettuate le
seguenti attività di natura specialistica:
- n. 6 sgomberi di edifici
- N. 22 accertamenti Tribunale per i Minorenni
- N. 31 controlli presso case ALER
Nel corso dell’anno sono state ricevute n. 51 denunce di smarrimento documenti, n. 85 querele
ed effettuate n. 126 denunce d’iniziativa per un totale di 211 Comunicazioni di Notizia di reato
inviate all’A.G. fra cui emergono in particolare le seguenti violazioni:
- n. 32 denunce per reati contro la P.A., n. 92 contro il patrimonio e 51 contro la persona;
- N. 5 denunce in materia di detenzione / spaccio di sostanze stupefacenti – n. 1 arresto
- N. 29 violazioni in materia di Immigrazione con espulsione eseguita per n. 5 stranieri
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U.O. DIREZIONE E COORDINAMENTO ATTIVITA’ 
SPECIALISTICHE E PROTEZIONE CIVILE

UNITA’ SPECIALISTICHE DI CONTROLLO DEL TERRITORIO
Si occupano del controllo del territorio e delle attività in diversi campi
di natura specialistica. E’ suddivisa, attualmente, in tre differenti nuclei:
- Nucleo Tutela e Protezione dell’Ambiente e del Territorio
- Nucleo Polizia Amministrativa, Commercio e Tutela del Consumatore
- Nucleo di Polizia Giudiziaria



REPARTO OPERATIVO
NUCLEO TUTELA E PROTEZIONE DELL’AMBIENTE E DEL TERRITORIO

Nucleo incaricato della tutela e della protezione del territorio e dell’ambiente, che svolge
prevalentemente attività di vigilanza e controllo negli specifici ambiti di interesse.
In particolare, il Nucleo si occupa di verificare la regolarità delle attività edilizie,
identificare abusi e verificare che i lavori realizzati siano conformi alle autorizzazioni
rilasciate dal Comune. L’attività sanzionatoria si concretizza attraverso accertamenti sia di
natura amministrativa, sia di natura penale.
Il Nucleo si occupa anche di verificare il rispetto delle norme a tutela dell’ambiente, contro
l’inquinamento del suolo e del sottosuolo, tra cui fondamentalmente la gestione, il trasporto,
il deposito e lo smaltimento dei rifiuti, dedicando particolare attenzione alle discariche
abusive.
Si occupa altresì della verifica circa l’osservanza delle normative comunali, regionali,
nazionali e comunitarie in materia di tutela dell’ambiente, del controllo sulle modalità di
conferimento in materia di raccolta differenziata, dei controlli circa le condizioni di
detenzione e benessere degli animali da compagnia e da reddito, dei controlli congiunti con
altri uffici/enti pubblici e delle attività di polizia giudiziaria.



REPARTO OPERATIVO
NUCLEO TUTELA E PROTEZIONE DELL’AMBIENTE E DEL TERRITORIO

STATISTICHE ANNO 2024
Nel corso dell’anno 2024 il Nucleo ha effettuato le seguenti attività specialistiche:

n. 108 accertamenti di carattere edilizio; a seguito dei quali sono stati contestati n. 10
reati di carattere edilizio e n. 32 illeciti di carattere amministrativo;

n. 313 sopralluoghi congiunti con l’ufficio Tecnico Comunale per il rilascio delle idoneità
alloggiative;

n. 9 attività delegate dalla Procura della Repubblica;
n. 75 interventi in materia di tutela degli animali, a seguito dei quali n. 1 persona veniva

deferita all’ A.G. ;
n. 130 interventi in materia ambientale, a seguito dei quali n. 5 persone venivano deferite

all’ A. G.
gestione di n. 32 veicoli in stato d’abbandono, di cui n. 3 veicoli bruciati;
n. 38 sopralluoghi congiunti con U.O. Ambiente ed Ecologia per la verifica della regolarità

degli impianti termici (diffide/ordinanze per impianti non a norma);
n. 8 sopralluoghi congiunti con U.O. Ambiente per la verifica presenza eternit a seguito dei

quali una persona veniva sanzionata per l'inottemperanza all'ordinanza di rimozione.



REPARTO OPERATIVO
NUCLEO POLIZIA AMMINISTRATIVA, COMMERCIO E TUTELA DEL 

CONSUMATORE

Si occupa di tutti i servizi di controllo finalizzati al regolare svolgimento delle attività
economiche e di tutela del consumatore.

Gestisce le attività di controllo commerciale ed annonario, presiede le aree dei mercati e ne
gestisce l’attività degli operatori in conformità alle autorizzazioni rilasciate dal Comune.

Gestisce il controllo delle manifestazioni quali fiere, mercati, e supporta le attività di
sopralluogo della Commissione Comunale di Vigilanza.
Per finire si occupa, unitamente all’U.O. Viabilità e Sicurezza Stradale, dei controlli in materia
pubblicitaria.

L’attività sanzionatoria si concretizza attraverso accertamenti sia di natura amministrativa, sia
di natura penale in stretta condivisione con altri Enti (ATS, NAS, Ispettorato del Lavoro, Camera
di Commercio, Vigili del Fuoco…).
Il Nucleo specialistico è stato ricostituito a partire dal 1 luglio 2024.



REPARTO OPERATIVO
NUCLEO TUTELA E PROTEZIONE DELL’AMBIENTE E DEL TERRITORIO

STATISTICHE ANNO 2024
Nel corso dell’anno 2024 il Nucleo ha effettuato le seguenti attività specialistiche:
- n. 14 Ispezioni presso Pubblici esercizi
- n. 10 Ispezioni presso Esercizi commerciali di Vicinato del settore alimentare
- n. 29 Ispezioni presso i 2 mercati principali del giovedì e del sabato
- n. 134 Controlli sulle affissioni pubblicitarie
- n. 7 Ispezioni presso sale SLOT / VTL
- n. 4 sono sanzioni Sale Slot / VLT (Ordinanza sindacale n. 27 del 29/10/2024).
Le suddette ispezioni, oltre alla verbalizzazione di 50 illeciti amministrativi, hanno portato
all’individuazione di:
• 10 lavoratori in nero
• 8 occupazioni abusive di suolo pubblico
• 3 abusi edilizi
• 3 chiusure temporanee di attività di somministrazione di cibo e bevande.
• 4 sequestri di merce deperibile di cui 1 sequestro penale e 3 sequestri amministrativi per un
totale di circa 150 kg.
• 3 segnalazioni ai Vigili del Fuoco per mancanza di estintori e relativi registri antincendio.
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REPARTO OPERATIVO
NUCLEO POLIZIA GIUDIZIARIA

Il Nucleo di Polizia Giudiziaria gestisce attività delegate dalle diverse Procure o FFOO
creando un sistema informativo coordinato in grado di fornire informazioni utili a tutti i
nuclei ed uffici del Comando.
Si occupa della gestione dei provvedimenti sulle patenti di guida e, insieme agli altri
Nuclei, del protocollo SDI del Comando.

STATISTICHE ANNO 2024
Nel corso dell’anno 2024 il Nucleo ha effettuato le seguenti attività specialistiche:
- n. 1153 notifiche di atti giudiziari ed attività delegate;
- N. 147 decreti di sospensione patenti di guida;
- N. 80 gestione di documenti rinvenuti.



U.O. SICUREZZA VIABILISTICA MOBILITA’ E TRASPORTI

Si occupa della pianificazione, programmazione e gestione di tutti gli aspetti legati
alla viabilità e gestione della mobilità e del traffico urbano.

E’ composto formalmente da tre differenti Uffici:
- Ufficio Mobilità e Trasporti
- Ufficio Viabilità e Sicurezza Stradale
- Ufficio Permessi e Z.T.L.



U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI

L’Unità Operativa si occupa di molteplici procedimenti a carattere fortemente specialistico
in ambito di Sicurezza Stradale, viabilità, mobilità sostenibile e trasporti, tra cui si citano:
• La gestione dello sportello unico per il rilascio di autorizzazioni, pareri e nulla osta in
materia di occupazioni di suolo pubblico, transito dei veicoli eccezionali, istituzione di passi
carrai, installazioni pubblicitarie;
• L’emissione e la relativa gestione dei provvedimenti collegati a tutte le Ordinanze in
materia di Codice della Strada, tra cui quelle inerenti le competizioni sportive, i cortei e le
manifestazioni ed eventi pubblici, nonché quelle relative a cantieri stradali ed occupazioni di
suolo pubblico;
• Gestione, manutenzione e aggiornamento della segnaletica stradale;
• Monitoraggio e gestione degli accessi alla Ztl nonché rilascio delle relative
autorizzazioni per il transito e/o la sosta degli eventi diritto, rilascio dei contrassegni per
disabili, permessi rosa e per medici;
• Analisi dei dati relativi alla viabilità cittadina, all’incidentalità e alle dinamiche del
traffico al fine di risolvere eventuali contingenze riscontrate, di concerto con gli altri Settori,
ed Uffici comunali.



STATISTICHE ANNO 2024:

- n. 313 ordinanze viabilistiche
- N. 2400 autorizzazioni ZTL
- N. 401 pareri viabilistici in materia di pubblicità sulle strade
- N. 944 pareri viabilistici in materia di occupazione di suolo pubblico
- N. 202 Nulla Osta / prese d’atto per gare non competitive, fiaccolate, …
- N. 66 Nulla Osta per Trasporti Eccezionali
- N. 151 segnalazioni di natura viabilistica agli uffici tecnici
- N. 821 contrassegni persone con disabilità
- N. 117 contrassegni per «Parcheggi Rosa»

U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI



PROGETTO “LA PIAZZA SCOLASTICA”

Nel corso del 2024 è stato completato il progetto “la Piazza Scolastica” di riqualificazione
della “piazza scolastica” dell’ITE Tosi e del liceo scientifico Tosi, messo in cantiere
dall’amministrazione comunale dopo l’ottenimento di un finanziamento da 600mila euro
della Provincia di Varese.
In viale Stelvio e in via Grossi sono state realizzate aree a traffico limitato con accessi
controllati mediante la posa di dissuasori mobili a scomparsa e dissuasori di sosta
metallici fissi con pista ciclabile, percorso tattile per non vedenti nuove banchine di attesa
dei bus, oltre alla sistemazione dell’area di sosta per biciclette e motorini.

U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI
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PROGETTO “BE GREEN TO WIN” E “PEDIBUSTO” E “LA PIAZZA SCOLASTICA”

Per aumentare la vivibilità nelle aree antistanti i plessi scolastici cittadini, incentivando la
mobilità dolce e allontanando potenziali situazioni di rischio sono stati messi in campo
molteplici interventi quali l’attivazione dell’App Mobility Company che consente
l’incentivazione dei comportamenti virtuosi negli spostamenti Casa-Lavoro e Casa-Scuola;
l’attivazione anche per il 2024 dei PEDIBUS, accompagnamento a piedi dei bambini da un
punto di raccolta prestabilito fino alla scuola, presso alcuni plessi scolastici cittadini degli
IC Galilei e Bossi; e interventi di “Urbanismo tattico” mediante l’individuazione, con la
collaborazione degli Istituti Scolastici Galilei, Tommaseo e De Amicis, di alcune aree
antistanti gli istituti nelle quali operare interventi di moderazione del traffico, per la
protezione e la messa in sicurezza degli alunni istituendo una Piazza Scolastica.

U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI
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PARTECIPAZIONE A BANDI MINISTERIALI E REGIONALI

E’ stato finanziato il Progetto SIMBA del bando di Regione Lombardia “Smart Mobility Data
Driven” per la creazione di una piattaforma integrata per il monitoraggio e la
pianificazione della mobilità urbana con condivisione di dati in tempo reale.

E’ stato presentato il progetto «STAZIONI IN CENTRO» per la partecipazione al bando
Regionale «Multimodale Urbano» finalizzato alla riqualificazione strutturale dell’area
stazione e dei collegamenti al centro cittadino per favorire l’accessibilità alla Città con
mobilità attiva e miglioramento dell’intermodalità con il Trasporto Pubblico Locale.

U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI



INTELLIGENT CITIES CHALLENGE (ICC) - 2023-25
Nell’ambito del progetto europeo Intelligent Cities Challenge sono stati siglati i quattro
“Green Deal” locali con cui Busto Arsizio, insieme ad una serie di stakeholder (associazioni
di categoria, enti pubblici, scuole e imprese) studierà come rendere più sostenibile la
mobilità in città. Mobilità scolastica sicura e sostenibile per i tragitti casa-scuola, logistica
dell’ultimo miglio verde per una zona a traffico limitato più vivibile con “locker” e hub di
sosta per i corrieri, collegamento della città con la zona industriale tramite trasporto
collettivo a chiamata e mobilità intelligente per l’eco-commuting per incoraggiare
spostamenti virtuosi.
Sono più di 100 le città di medie dimensioni che hanno aderito al programma europeo ICC,
arrivando a definire oltre 250 Local Green Deals in tutta Europa, Busto Arsizio è tra le
città con il maggior numero di accordi. Quelli siglati puntano a ridurre traffico ed
emissioni e a creare uno spazio urbano più vivibile, sicuro e a misura di comunità.

U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI
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EUROPEAN MOBILITY WEEK 2024

La città di Busto ha partecipato per il terzo anno consecutivo all’iniziativa della Settimana
Europea della Mobilità, la principale campagna di sensibilizzazione della Commissione
europea sulla mobilità urbana sostenibile, con una serie di iniziative che hanno lo scopo di
aumentare la consapevolezza sulla mobilità e promuovere il cambiamento nei
comportamenti di spostamento quotidiani a favore di una mobilità più attiva e sostenibile.
In programma convegni, momenti di approfondimento, camminate, iniziative per bambini e
ragazzi, lezioni all’aperto.
Quartier generale della Settimana è stata piazza Trento Trieste, chiusa parzialmente al
traffico e trasformata in un giardino.

U.O. SICUREZZA VIABILISTICA 
MOBILITA’ E TRASPORTI
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Il 2024 ha rappresentato per la Protezione Civile comunale ancora un “tempo di pace”; ciò
però non significa un tempo di inattività e di riposo.
Al contrario, pur non essendo state attivate situazioni di emergenza particolari, ad
eccezione di qualche giornata di criticità idraulica con rischio di allagamento dei
sottopassi ferroviari di via Tasso e via XX Settembre oppure dei “5 ponti”, si è operato in
modo incisivo sul campo della prevenzione non strutturale così come prevista dall’ art. 2
del D.Lgs. n.1/2028
In particolare i momenti fondamentali hanno interessato l’intero arco dell’anno, non certo in
modo casuale, ma in forza di azioni programmate e fondate su una visione di protezione
civile in grado di rispondere in modo sostanziale ed efficace alle eventuali emergenze che
dovessero interessare il nostro territorio.

PROTEZIONE CIVILE



AGGIORNAMENTO PIANO DI PROTEZIONE CIVILE
Con deliberazione di Giunta Comunale n. 274 del 15 maggio 2024 si è proceduto ad aggiornare il
Piano di Protezione Civile oramai risalente al 2019.
L’adeguamento, oltre a rispondere ad un obbligo di legge, ha recepito le Direttive Ministeriali e
Regionali più recenti (direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 aprile 2021, nonché
della d.g.r. Lombardia n. XI/7278 del 07 novembre 2022).
Il piano è stato pubblicato anche sul portale istituzionale regionale denominato «PPC online».

ACQUISIZIONE APPLICAZIONE DIGITALE «MAPRISK»
Al fine di consentire una migliore diffusione e fruizione del Piano di Protezione civile e dei suoi
elementi fondamentali, sia da parte della cittadinanza che degli operatori preposti, si è provveduto
ad acquisire un’apposita applicazione digitale denominata MapRisk.
Attraverso quindi, la tecnologia si è voluto rendere possibile l’accesso ai vari scenari di rischio
che interessano la nostra città da parte della cittadinanza in modo più agevole e smart. La stessa
App, inoltre, offre un’area riservata agli operatori preposti (funzionari comunali e volontariato) per
la gestione delle situazioni di emergenza, addestrative ed esercitative.

PROTEZIONE CIVILE



ESERCITAZIONE DI PROTEZIONE CIVILE

Una volta acquisita ed implementata con le informazioni essenziali del piano si è voluto
testare il Piano stesso e testare la nuova applicazione simulando un’emergenza di
protezione civile a cui hanno preso parte le organizzazioni di volontariato di protezione
Civile del territorio, la sez. locale della Croce Rossa oltre al personale del Comando P.L.
In data 26 ottobre 2024 si è voluto testare il flusso di comunicazioni fra i soggetti operanti
nella sala di crisi, in seguito al verificarsi di un incidente stradale su un’ arteria
viabilistica principale cittadina, con sversamento di liquidi infiammabili e con sgombero dei
residenti di una palazzina adiacente allo scenario.

L’esito è stato sicuramente positivo in relazione alla semplicità di utilizzo della app che ha
reso molto più agevoli le comunicazioni fra operatori di diverse appartenenze; per altri
versi, l’esercitazione ha messo in luce profili che richiedono azioni di miglioramento sulle
quali si è già iniziato a operare per il loro perfezionamento.

PROTEZIONE CIVILE



INFORMAZIONE ALLA CITTADINANZA

A completamento delle attività in programma, in data 12 dicembre 2024 presso la Sala
Tramogge dei Molini Marzoli è stata realizzata un’iniziativa di divulgazione sia del Piano
che dell’applicazione MapRisk.
All’iniziativa hanno preso parte, oltre all’Amministrazione Comunale, il Comandante della
Polizia Locale, gli estensori del PPC, il professionista sviluppatore della App MapRisk, tutte
le organizzazioni di volontariato di protezione civile cittadine e la Croce Rossa cittadina.

Denominatore comune della serata e degli interventi è stata la sensibilizzazione della
cittadinanza rispetto la cultura della Protezione civile nonché la presentazione della citata
app.
In particolare si è voluto puntare sul ruolo del cittadino quale primo attore di protezione
civile attraverso la conoscenza dei rischi del proprio territorio, sulle modalità di
prevenzione dei i rischi nel proprio ambito e su come prepararsi ad un’emergenza di
protezione civile.

PROTEZIONE CIVILE
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COMANDO POLIZIA LOCALE
CITTA’ DI BUSTO ARSIZIO

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

SAN SEBASTIANO, PATRONO DELLA POLIZIA LOCALE
25 GENNAIO 2025
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